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En LUMO trabajomos para la SATISFACCION TOTAL de nuestros CLIENTES, ayudanasrespondiendo la siguiente encuesta en donde 1
es NADA SATISFECHO y 6 es TOTALMENTE SATISFRECHO

Encuesta ) Puntuacién
Preguntas de Satisfaccién del Cliente 1al6

1.- €l Vehlculo se entregd en tiempo y lugar acordado
2.- £l Vehiculo cumple con las caracteristicas y equipo solicitado
3.- El Vehlculo se entregd limplo, con combustible y Sanitizado*
4,- Como calificarfas la actitud de serviclo de nuestro personal en general
5.- £n general que tan SATISFECHO te encuentras con el SERVICIO
Comentarlos y sugerenclas; .
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