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En LUMQ trabajamos para la SATISFACCION TOTAL de nuestros CLENTES, aytldanosrespondlendo la stgulente encuesta et donede i

€5 NADA SATISFECHQ y G es TATALMENTE SATISFRECHO

Encuoste

i

Puntducldn

Preguntas de Satisfacctdn del Cllenta
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1. El Vehfculo se entregd en tempo y lugar acordado

2.- El Vehlculo cumple con las caracterlsticas y vqulpo solleltado

3.- Bl Vehlculo se entregd limplo, con combustible y y Sanltizaclo®

4.- Coma calificar(as la actitud de serviclo de nuastro personal en genaral

5.- Eh general que tan SATISFECHO ta cnwonlmmn el SERVICIO -
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