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En LUMO trabojamos poro ko SATISFACGION TOTAL de nuestros CLENTES, oyudanos respondiendo o siguiente encues
es NADA SATISFECHO y 6 es TOTALMENTE SATISFRECHO

Encuesto

Puntuscion

va de Satisfaccibn de! Chiente

1sls

to 2n donde

ado

1.- £l Vehitulo se entrege en tiempo vy lugar acordado
2.- £l Vehicuio cumple con 1as caracterishicgs v oqupo sou0tado

3.~ £ Vehiculo se entrego impio, con combustibile y Santizado”

4 - Comao califitarias 13 actitud de servitic de nuestro personal en genera!
S.- En general gue tan SATISFECHO te encuentras con el SERVICIO
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