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En LUMO trabajamos para la SATISFACCION TOTAL de nuestros CLIENTES, ayudanos respondiendo la siguiente encuesta en donde 1

es NADA SATISFECHO y 6 es TOTALMENTE SATISFRECHO

Encuesta

Puntuacién

Preguntas de Satisfaccion del Cliente

1al6

1.- El Vehiculo se entrego en tiempo y lugar acordado

2.- El Vehiculo cumple con las caracteristicas y equipo solicitado

3.- El Vehiculo se entregd limpio, con combustible y Sanitizado*

4.- Como calificarias la actitud de servicio de nuestro personal en general

5.- En general que tan SATISFECHO te encuentras con el SERVICIO

Comentarios y sugerencias:

NOMBRE Y FIRMA CLIENTE

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

GRUAS

IR A

[ A 2 7 5 o

CLIENTE

(I OO 11

ORIGEN DESTINO
L — || [ Cozdi {an ]
NUMERO DE SERIE NUMERO DE MOTOR
UIERIs NATESHIP IR RIRIOZIqT2] [ il
MARCA MODELO TIPO COLOR
Fo.f ] | | 1o | T
INVENTARIO DEL VEHICULO
R E R E R E

AUTOESTEREO / : LLANTA DE REFACCION : LLAVES ENCENDIDO / [~

BOCINAS e} RIN DE REFACCION == LLAVES COMBUSTIBLE

ANTENA L TAPONES DE RUEDAS AN = MANUALES

ENCENDEDOR _A LLAVE DE RUEDA | _%__ POLIZA DE GARANTIA K

CENICERO i GATO S.2] L VERIFICACION jrd

CINTURONES DE SEGURIDAD L] MANERAL DE GATO &= l(_ TARJETA DE CIRCULACION /

ESPEJO RETROVISOR =] REFLEJANTE | _ﬁ PLACAS

ESPEJOS LATERALES / || HERRAMIENTA || [ X | IUT ‘T e qq 3 - A

R E R E ODOMETRO AL RECIBIR

LUZ INTERIOR | ACUMULADOR Z : I Gl Sl /SI-] Ié l. Is I I

LUCES DELANTERAS / : TAPON DEL RADIADOR 4 _—

LUCES TRASERAS ] TAPON DEL ACEITE | ODOMETRO AL ENTREGAR

DIRECCIONALES IZQ [ : TAPON DEL COMBUSTIBLE é == rl I I I l l l I

DIRECCIONALES DER TAPON DEL ADBLU - ] _&

INTERMITENTES : TAPON DEL S. HIDRAULICO 4 ]

CLAXON BAYONETA § ==

LIMPIADORES : OTROS | IS

PV L N T L ey,
< sy #Z R,
I 4 2R £ 2
E F E F
OBSERVACIONES

[?/.&s?i(as--sy(,/zo_i--(n-I/Z‘[ra_f‘.‘r.-- tw_cczt‘f_:--___-------:-:-::_:::_:1
i— ---------------------------------------------------------------------------------------------- 1
[ AP IS BENRILESE EUEE £ WA TEGE E ST U8 O RIS RN SR S SIS S USRS, COEE. SN s 1
O O B e R B g |

................................................................................................

ENTREGA DE UNIDAD CLIENTE
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Calle Olivo N°19, Colonia Recursos Hidraulicos, C.P. 54913, Tultitlan, Estado de México_
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